
FORMULÁR PRE VRÁTENIE TOVARU 

bez udania dôvodu v 14 dňovej zákonnej lehote 
 

V súlade s ust. § 7 a nasl. Zákona č. 102/2014 Z.z. využívam svoje právo a odstupujem týmto od kúpnej 

zmluvy. 

 
Meno a priezvisko: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .  

 
Adresa:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . ..  

 
Telefonický kontakt: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 
E-mail: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .  . . . 

 
Číslo objednávky: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Dátum prijatia tovaru: . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . 
 
Číslo bankového účtu v tvare IBAN: SK 
                                                                --- ---   --- --- --- ---   --- --- --- ---   --- --- --- ---   --- --- --- ---   --- --- --- ---  
Číslo bankového účtu vyplňte iba v prípade, ak ste tovar objednali na dobierku . V prípade objednávok platených 
kreditnou kartou peniaze Vám budú vrátené na kreditnú kartu ktorá bola použitá pri platení objednávky . 
 
Vrátený tovar (  kód, názov, počet kusov) 
 

 --- --- --- --- --- --- --- --- --- ---     --------------------------------------------------------------------------------------------    -------     
 

 --- --- --- --- --- --- --- --- --- ---     --------------------------------------------------------------------------------------------    -------     
 

 --- --- --- --- --- --- --- --- --- ---     --------------------------------------------------------------------------------------------    -------     
 

 --- --- --- --- --- --- --- --- --- ---     --------------------------------------------------------------------------------------------    -------     
 

 --- --- --- --- --- --- --- --- --- ---     --------------------------------------------------------------------------------------------    -------     
 

 --- --- --- --- --- --- --- --- --- ---     --------------------------------------------------------------------------------------------    -------     
 
Odporučenie dodržania nasledovných podmienok vrátenia tovaru : 
 

     Každý zaslaný tovar obsahuje bezpečnostnú stuhu s nápisom Chantall, ktorá nemá žiadny vplyv na zistenie 
funkčnosti a účelnosti, vlastností tovaru. Túto bezpečnostnú stuhu odporúčame odstrániť, po tom čo ste si tovar 
vyskúšali a vyhovuje všetkým Vašim požiadavkám.  
     V prípade odstúpenia od zmluvy odporúčame vrátiť tovar s pripevnenými všetkými pôvodnými visačkami 
a štítkami vrátane bezpečnostnej stuhy s nápisom Chantall.   
    V prípade vrátenie tovaru odporúčame použiť na zabalenie výrobku pôvodnú originálnu krabicu Chantall, v ktorej 
bol tovar doručený, aby nedošlo k jeho poškodeniu či zničeniu pretože Kupujúci zodpovedá len za zníženie hodnoty 
tovaru, ktoré vzniklo v dôsledku takého zaobchádzania s tovarom, ktoré je nad rámec zaobchádzania potrebného na 
zistenie vlastností a funkčnosti tovaru. 
     Tovar zaslaný na dobierku nebude prijatý! 

     Peniaze za vrátený tovar Vám zašleme prevodom na Váš účet a to do 7 pracovných dní. V prípade objednávok 
platených kreditnou kartou peniaze Vám budú vrátené do 14 pracovných dní. Čas spracovania sa môže líšiť od 
závislosti od spoločnosti vydávajúcej kreditné karty  
     Tovar musí byť zaslaný doporučene a poistený, nakoľko neručíme za jeho prípadnú stratu na ceste k nám. 
Prepravné náklady pri vrátení tovaru hradí v plnej výške zákazník. 
 

Vyplnený  formulár spolu s tovarom zašlite na adresu:           Chantall Online s.r.o 
                                                                                                         Dvorská cesta 2/B  
                                                                                               940 01 Nové Zámky  
 
 

 
 
 

 
V ....................................., dňa .............................             ...................................................... 

                                                                                                                    Podpis 


